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Revolucidn Digital

“No estamos en una época de cambios.
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Estamos en un cambio de época”

« Ritmo de cambio tecnoldgico: acelerando exponencialmente
* 1969: fecha oficial del nacimiento de Internet
¢ 3.400 millones de personas conectadas a internet

e 2020: 100% del planeta conectividad a internet (movil, globos
aerostaticos...)

25.000 millones de aparatos conectados

m E| acceso a la informacion: inmediato e universal
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N 1.000.000.000

Hace mil millones de HORAS....... aparecio el Homo Sapiens

Hace mil millones de MINUTOS....... comenzo la Era Cristiana

Hace mil millones de SEGUNDOS....... nacio el primer PC de IBM

Hace mil millones de BUSQUEDAS EN GOOGLE...iERA LA SEMANA PASADA!
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“Mas capacidad de comunicacion que el Apolo
11 cuando aterriz6 en la luna”

- Llevamos un superordenador en el bolsillo

- Lo miramos de media 150 veces al dia
- No estamos conectados: vivimos conectados
- El mdvil es el nexo de unién de todos los medios (ROPO)

- Pon el mévil en el centro de tu estrategia de marketing. El 34% de las
transacciones eCommerce son en un dispositivo movil
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mmmml “El eCommerce ya no es minoritario”

El modelo comercial ha cambiado: fabricante-proveedor-distribuidor

- éQuién decide? el consumidor

-  Transversalidad: nos afecta a todos
- Venta de coches
- Pronovias

- Deslocalizaciéon: naranjas de Valencia, Vinos de Rioja...

- Motivacion:
- Precio
- Experiencia de compra
- Comodidad
- Informacion

- Mirar a los grandes y a los pequefiios

- El cliente es omniacceso
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naranjas desde 13,00€ - Naranjas Online, jEnvio Gratis
[ www.naranjasjulian.comies! + 634436112
Baratas y da Calidad a domicifio

Mandarinas Valencla - Mandarinas del &rbol a tu mesa
R www jardineriakuka.com v
10kilos 15€ jTransparte incluido!

Naranjas a Domicilio 24h. - Recién Recolectadas del Arbel
[EEER www naranjasasacn com/naranjas/Oferta »

Méxdma Calidad al mejor Precio. jHaz w pedido!

Dulces y Jugosas - Transporte Grats - Ofertas Cxclusivas - Del Arbol a tu Domiciio

Comprar naranjas y mandarinas - Mamitaronges.com
[EEER www mamitarnges com/ v
[Fruta de cosecha propla madurada en el drbol del campa a casa sin intzrmediarios

Naranjas ecologicas de Valencia | Comprar naranjas online
hitps:fiwww.naranjaslaaroba.comy »

Comprar naranjas de Valencia nunca fua tan ficil. Naranjas ecoligicas online, de nuestro campo a

tu casa en 24 horas.

Comprar Naranjas Valencianas Online > Naranjas a Domicilio ...

ps liquieronaranjas.comy »

Oum Nararqas Venta de Naranjas de Valencia y Mandarinas de Valencia Online, Comprar

y Naranjas Valencianas a Domicilio.

Comprar Naranjas del Carmen - Envio a domicilio
hitps:{iwww_naranjasdelcanmen.com/ v

Culiivo de naranjas, mandarinas, miel y aceite ecoldgico. ... «Radiodifusion del Norte Alemans) visita

Valencla para hacer un reportaje sobre la situacion de los ..

Naranjas Florazar: Venta de Naranjas de Valencia naturales

www.naranjasfiorazar.com/ =
Este sitio puede haber sido compromatido.

[En Naranjas Horazar nos dedicamos a la venta de naranjas de Valencia y citiicos de nuestra propia

cosecha. Frescos y sin productos quimicos cultivados ...

Venta de naranjas de Valencia por Internet - comprar naranjas online

wnssr marnminababnen sl _

Resultados de Google Shopping para  Enlaces Palracinados

naranj...

3!."'*.3'.

Maranjas da Maranjas 7uma
Valendapara  caja 10 ky.

1690€ 1500€
eomefuta Comprar Nara
Envio gratulio
=

Maranjas MNaranjas Zuma
frescas ... caja 15kg
GO0E n00¢€

Misperos Ruc..  Comprar Nara...

Naranjas de

Zuma - Cajas .

15,00€
Naranjasaldia
Envio gratulto

Naranjas Zuma
caja de 20 ky.
Hwe

Comprar Nara...

Frwin gratuito

Naranjas para

1H0E
comefnita

%
Naranjas Zumo

cajade 15k
170€

Comprar Mara...

Fwia grahito
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Clinica Veterinaria - doggysvet.com

[ETED www.doggysvet.com/ »
La salud de su mascota en manos de los mejores expertos.

Situacion - Peluqueria canina - Planes de salud - Servicios veterinarios - Contacto

Centro Veterinario - El mejor servicio al mejor precio - lovedogs.es
[ETED www.lovedogs.es/ v
Precio ajustado a la nueva realidad

Hospital Veterinari VET24 - Siempre a tu lado - vet24.es
[EMER es.vet?d.es/ v

veterinario 24h, radiografias, ecografias analisi, cirugia, urgencies 24h

[ ]
Clinica Veterinaria |z|
1 Eudald Torralles )
4, Poligon Industrial
0%_ Can Magi
G
%,  %ant Cugal
ErT del Valles
Cltica Veterinria st © Veteclie
= Cugat (VETERALIA)
- .
E, Map data ©2016 Gaagle, Inst. Geagr. Nacional
Clinica Veterinaria Sant Cugat (VETERALIA)
1 resefia - Veterinario @ °
Carrer de Vifiolas, 10 - 936 750512 STIOWEE  COMO LLEGAR

Abierto hasta la(s) 20:00

Clinica Veterinaria Eudald Torralles °

1 resefia - Veterinario

Av. de Can Graells, 7 - 936 74 85 61 COMO LLEGAR
Veterclinic

1 resefia - Veterinario 0
Avinguda Torreblanca, 2 - 935 89 19 05 COMO LLEGAR
Abierto 24 horas

= Mas sitios

Bienvenido a la Organizacion Veterinaria Espafiola | OCV

www.colvet.es/ »

Estd integrada por los Colegios Provinciales, por los Consejos Autondmicos constituidos y por el
Consejo General. Informacion de sus miembros, actividades, ...

ESP
www.covb.catfes!

CI Falania NErial da Unbnrinnsian da Dacnalann (00D anninnn simn nemsen o LY TN [ ——.
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Gestor Madrid - La mayor Red de Asesorias - clubdelasesor.com
[IIMER www _clubdelasesor.com/Asesoria/Madrid ~

Asesorias en Madrid, cerca de ti. {3 presupuestos Gratis en Madrid!

Te llamamos gratis - Un asesor cerca de ti

@ Calle Chile, 4, 28290 Las Rozas, Madrid, Las Rozas de Madrid - 912 52 45 41

Servicios Administrativos - Servicios de Calidad Para Empresas

[MER www.grupoenvera.orgfadministrativos ~

Ahorra y Ayuda a Integracién Social

Servicios Para Empresas - Precios Competitivos - Ayudamos a cumplir la Ley

Servicios: Manipulados, Gestion Documental, Lavanderia, Qutsourcing, Consultoria RRHH
Servicios de Manipulado - Contacta con Nosotros - Consultoria de RRHH - Gestion Documental

Consejo General de Colegios de Gestores Administrativos de Espafia
consejogestores.net/ v

... préximo sdbado 12 de noviembre en Madrid, Palma de Mallorca y Tenerife ... Los GESTORES
ADMINISTRATIVOS reconocidos con el Premio "Auténomo del ..

Pruebas de acceso - Acceso a la profesion - Colegios - Contacto y sftuacién

Colegio Oficial de Gestores Administrativos de Madrid - Ayuntamiento ...
www_madrid_es/.__/munimadrid/___/Colegio-Oficial-de-Gestores-Administrativos-de-Ma._._ v
Colegio Oficial de Gestores Administrativos de Madrid - Ayuntamiento de Madrid

OEGAM - Colegio Oficial de Gestores Administrativos de Madrid

oegam gestoresmadrid org/oegam2/Registrar action +

No ha iniciado sesion de trabajo o ha expirado. Reinicie para iniciar una nueva. Oficina Electrénica
de Gestion Administrativa (OEGAM). Correo Electronico de ...

San Cayetano 2016 - Colegio Oficial de Gestores Administrativos de ...
gestoresmadrid org/micrositios/SanCayetano2016/ »

Los datos pasaran a formar parte de los ficheros de llustre Colegio Oficial de Gestores
Administrativos de Madrid, para atender las peticiones que realice el ...

Madrid acoge el VIl Congreso Nacional de Gestores Administrativos
congreso.gestoresmadrid.org/
El llustre Colegio Oficial de Gestores Administrativos de Madrid (ICOGAM) y el Consejo General

de Colegios de Gestores Administrativos de Espafia celebraron ...

2" gstatuto ilustre colegio oficial de gestores administrativos de madrid
gestoresmadrid.org/wp-content/uploads/2013/...fiile__Estatuto-ICOGAM_46382.pdf «

Y e
' Primark
<

a
L3

Map data ©2016 Google, Inst. Geogr. Nacional

Ver folos [z ez : Ver extenor

Colegio Oficial Gestores
Administrativos de Madrid

Sitio web Como llegar

Colegio profesional

Direccion: Calle Jacometrezo, 3, 28013 Madrid
Teléfono: 915411213
Provincia: Comunidad de Madrid

Sugerir un cambio

Afiadir informacion que falta
Afiadir horario comercial

Resefias de la Web

4,6/5 Facebook

Resefias Escribir unaresefia  Afiadir una foto
4 resefias de Google

% ,

5y

Otras personas también buscan Ver ofros 15
&

S H ©

Conéejn Gestoria Gestoria Gestoria GESTORIA

Generalde  Administr...  Vehiculos UMA ADMINIS...
Gestores... RP FGM Asesores Gestoria
Oficinas de Gestorla Gestoria Asesorfa fiscal

empresa

Danos fu opinion

©Sabadell
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Aparejador - Xavier Caparrés Garcia - arkitecnixcreatius.com

Ver exterior

[T i adecnixereatis. com - Colegio Oficial de Aparejadores
y Arquitectos Técnicos de
Aparejadores de Madrid Madrid -

www.aparejadoresmadrid es/ v

Pagina oficial del Colegio de Aparejadores y Arquitectos técnicos de Madrid. APAREJADORESMADRI D

Portal del colegiado Horario Sitio web Cémo llegar
I(’;rt.a\‘ tzel :nlegia:o El Colegio ia’gin? l;ﬁl:ial diCo!:agii;] de 46 kK kK7 5resefias de Google
icial de Aparejadores y - parejadores y Arquitectos ... Colegio oficial de aparejadores y arquitectos técnicos en Madrid, Espafia

Formacién y cultura Bolsa de trabajo Direccién: Calle Maestro Victoria, 3, 28013 Madrid

formacion y culturaCursos y . El Servicio Bolsa de Trabajo del Teléfono: 917 01 45 00

Formacion - Cursos y . Gabinete de Orientacion ... elefono:

Horario: Cerrada ahora ~

Encuentra un profesional CURSOs Provincia: Comunidad de Madrid

Encuentra un profesional. A Los Estudios Superiores en Ciencias 3 .

continuacién se ofrece acceso ... e Ingenieria de ... Sugerir un cambio

Mas resultados de aparejadoresmadrid.es » Resefias [ — fia | | ARadic una fobo
Colegio Oficial de Aparejadores y Arquitectos Técnicos de Madrid ... ®  "Cualquier duda o consulta te la resuelven.”
www. madrid es/.._/munimadrid/._/Colegio-Oficial-de-Aparejadores-y-Arquitectos-Tec.. v L4

Colegio Oficial de Aparejadores y Arquitectos Técnicos de Madrid - Ayuntamiento de Madrid.
@ "Buena atencién personalizada.”

Aparejadores Madrid (@aparejadoresmad) | Twitter

hitps:/fiwitter. com/aparejadoresmad?lang=es ~

2934 tweets = 112 photos/videos + 4665 followers. Check out the latest Tweets from Aparejadores "
Madrid (@aparejadoresmad) Otras personas también buscan Ver otros 15

_—

Ver todas las resefias de Google

equipo aparejador - Arquitectos Técnicos. Aparejadores Madrid
Www.equipoaparejador.com/ v
Equipo aparejador - Arquitectos Técnicos es un gabinete de Arquitectura Técnica profesional, cuya

actividad fundamental es el desarrollo de Direcciones gglceigl'%e 8%52:(:’9 I‘I:":]?Er;io 8252:%3
Arquitect . Aparejad... Psicélogo.. Oficialde...  Farmacé
. ) ) . . Colegio Oficial  Arquitect Gebinete de Colegio Oficial ~ Asociacin u
Aparejadores y arquitectos tecnicos en Madrid | PAGINAS AMARILLAS de Arquitectos psicalogia de Mdicos organizscién
www.paginasamarillas.es/aparejadores-y-arquitectos-tecnicos/all.../madrid/all../1 « -
ok dedek Valoracién: 5 - 1 resefia Danos fit opiradn

Directorio de Aparejadores y arquitectos tecnicos en Madrid. 221 Empresas y servicios
relacionados con Apareiadores v arquitectos tecnicos en Madrid.
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Dzperience

DEPORTESEZ
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Colaborar  [EZ] Quisnes somos @ Mi cuenta

) 1 )

Busca entre 510.138 productos de 1.546 marcas Q

Busca en Xperience Q

iTerradets os epera! (Act.24oct)

jAmantes de la escaladal, Del 16 al 18 de setiembre en el Congost de Tarradets
tendra lugar la 72 edicion del RALLY LA SPORTIVA 12h ESCALADA TERRA. ..

AUTORES &

MAS RECIENTES MAS COMENTADOS

Mas de 500.000 referencias de material deportivo.

Mas de 1.000.000 clientes satisfechos.

Presentes en 220 paises y regiones en todo el mundo.
Distribuidor oficial de mas de 750 primeras marcas de deporte.



El eCommerce en Espaia
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Sectores de actividad oSabadell

AGENCIAS DE VIAJES Y OPERADORES TURISTICOS -_ 14.3%
TRANSPORTE AEREO I_ 12.7%
PRENDAS DEVESTIR | 6.7
MARKETING DIRECTO l_ 5 4%

ESPECTACULCS ARTISTICOS, DEPORTIVOS Y RECREATIVOS ._ 5 1%
TRANSPORTE TERRESTRE DE VIAJEROS -_ 3,9%
FLECTRODOMESTICOS, IMAGEN Y SONIDO I_ 35%
JUEGOS DE AZAR Y APUESTAS [ 3.2%
HOTELES ¥ ALOJAMENTOS SIMLARES -_ 31%

ADMINISTRACION PUBLIGA, IMPUESTOS Y SEG SOCIAL TN 2.2%

0% 2% 4% 8% 8% 0%  12% 4% 16%
Fuente: CNMC

Los sectores de actividad con mayores ingresos: agencias de viajesy
operadores turisticos, con el 14,3% de la facturacion total; el transporte aéreo,
con el 12,7% vy las prendas de vestir, en tercer lugar, con el 6,3%.
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EVOLUCION TRIMESTRAL DEL NUMERO DE TRANSACCIONES DEL COMERCIO
ELECTRONICO Y VARIACION INTERANUAL (millones de transacciones y porcentaje)

90 - 866 88.0_ 709,

736 T 60%
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Mimero de operacionss e W 3riACION Interanual

Fuente: CNMC

Numero de transacciones en el 1T de 2016: mas de 88 millones de
transacciones, un 30,0% mas
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EVOLUCION TRIMESTRAL DEL NUMERO DE TRANSACCIONES DEL COMERCIO
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Mimero de operacionss e W 3riACION Interanual

Fuente: CNMC

Numero de transacciones en el 1T de 2016: mas de 88 millones de
transacciones, un 30,0% mas



Ramas de actividad en Volumen desde el exterior
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LAS DIEZ RAMAS DE ACTIVIDAD CON MAYOR PORCENTAJE DE VOLUMEN DE NEGOCIO
DEL COMERCIO ELECTRONICO DESDE EL EXTERIOR CON ESPANA (I-16, porcentaje)

AGENCIAS DE VIAJES Y OPERADORES TURISTICOS 32 4%
TRANSPORTE AEREO

HOTELES Y ALOJAMIENTOS SIMILARES

PRENDAS DE VESTIR
ESPECTACULOS ARTISTICOS, DEPORTIVOS Y RECREATIVOS 4.3%
MARKETING DIRECTO 3.4%
ALQUILER DE AUTOMOVILES 3.0%
PUBLICIDAD 2.56%
EDUCACION 2.0%
TRANSPORTE TERRESTRE DE IAJEROS 2.0%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fuente: CNMC



Redes Sociales oSabadell

FACEBOOK

YOUTUBE
R GOOGLE +

You ) ‘
£usta9mm

=

1300 |

Estudio realizado por millones de usuarios

Infografia realizada por Multiplicalia.com Agosto 2016


https://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&ved=0ahUKEwigydiY2cjPAhWD7hoKHTNmD6kQjRwIBQ&url=https://norfipc.com/web/logos-principales-redes-sociales-internet-2014.php&psig=AFQjCNEFQppdATQxdtcD3b00LplNXZ7_ig&ust=1475929824978061

Canales
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MULTICANAL

El usuario percibe distintos canales
CANAL UNICO actuando de forma independiente.
La marca se gestiona los distintos
canales de forma independiente
tratando de homogeneizar
mensajes.

]

e

CROS5-CHANNEL

El usuario percibe distintos canales
carmo parte de una misma marca.

La marca tiene una vision GOnica del
usuario y opera coordinando los
distintos canales.

g

OMNICANAL

El usuario experimenta la
marca, no los canales.

La marca integra las
operaciones, el marketing y la
tecnologla en una estrategia
holistica.



Comportamiento frente la compra ®Sabadell

WEBROOMINGHSHOWROOMING |

BROWSE
IN-STORES
= k vo il .,
—L‘—L: . IN-STORES : m. ONLINE



El cliente osabadell

Pon a tu cliente en el centro

» Los avances tecnoldgicos estan redefiniendo el comportamiento del
consumidores

» La linea que separa el online del offline esta desapareciendo
 El online quiere tener un pie en el mundo offline
» Todos somos hibridos

» Es fundamental el ciclo de vida del cliente (LTV), no solo la
captacion

» Es fundamental la experiencia de compra del cliente (UX)
» Los millennials y la generacion Z esperan todo bajo demanda

* Inmediatez




Evolucidn del modelo de relacidn con el cliente “Savadel

De lamulticanalidad. .. ...aunarelacion integraday ubicua

OSabadell

LﬁF C\;) @ % O D - %ﬁ Humaztouch

. Redes ) Oficina .
Cajero Sociales Oficina | |Internet Diracta Mawvil _ P b mejordel
mundo digital
Direct ,
4 4 4 ® 4 o s Estar donde estés
El cliente elige cuandoy como
se relaciona.con el banco

R AT

Cliente | | Cliente | | Cliente| | Cliente | | Cliente | | Cliente

El banco gestiona los distintos canales de manera El banco es ubicuo e integra la relacion con el cliente,
independiente con el foco en la eficiencia ofreciéndole multiples puntos de acceso al servicio



TPV Virtual
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¢, Qué TPV necesitas?

Virtual

Ventas por Intemet.
Adecuado paratiendas online.

_TPV Virtual

Plataforma segura de comercio
electrénico que se integra
facilmente con tu web.

o0

_TPV Virtual Plus

+ Solucién avarzada de TPV
Virtual para empresas con alto
volumen de ventas en Internet.

o ° Cuenta con el soporte de un
especialista.

Virtual organismos

Para gestionar el pago de impuestos/tasas
y otras notificaciones por Internet.

Adecuado para organismos o instituciones
publicas.

_TPV Virtual

@ Organismos
) Solucién de facil instalaci6n que
L] combina el cobro con tageta con
el pago de un impuesto/tasa
(cuadema Norma 80).

Venta telefonica

Dirigido a comercios que quieran
realizar ventas por teléfono con tarjeta.

Adecuado para call centers, agencias
de viajes, comparnias de servicios,
aseguradoras, cadenas hoteleras, etc.

_TPV Phone & Sell
E-mail & SMS

El comercio emia un SMS o
e-mail al comprador para que
introduzea sus datosen la
pégina de pago.

_TPV Phone & Sell

“ Tarjeta
— El comercio introduce

directamente &l nimero
de tajeta del comprador
ensuPC.

1=
i

Integrado

Para distintos puntos de venta con una
solucién de cobro centralizado.

Adecuado para empresas que dispongan
de software propio de ventas.

_TPV Integrado

Se facilita un software que
permite la integracién con el
programa de gestion de ventas

a— de la propia cadena.

Y,ademas, todos los
TPVdisponende
los siguientes servicios:

__Servicio de pago con divisa (DCC).
Permite realizar la operacién en la moneda
original de emision de |a tarjeta (divisa no euro),
lo gue te puede comportar importantes beneficios
{cesidn estandar del 0,5 % de la compra sise
hace con divisa).

_Seguridad en los pagos.

Comercio electrénico seguro y reglas antifraude.

_ Control.
Te proporcionamos ficheros de seguimiento de las
ventas yfraude recibido.

_ Multidioma/multidivisa.
Pago en 185 monedas locales, liquidacion al
comercio en 23 divisas, multidioma, licencias
crossborder.

_ Creacion de tiendas online.
Sino dispones de una tienda online te ayudamos

a crearla conun precio muy competitivo. Acuerdo
con ACENS (grupo Telefénica).

__Fraccionamiento de las compras.
Con tarjetas de crédito de Banco Sabadell
{Flexipago).

_ Acepta pago de tarjetas: VISA, Master Card,
Maestro, Electrén, Diners Club, American Express,
JCE, wallets iupay, MasterPass y Vme.

Certificacion PCI.

__Disponemaos de una herramienta online, facil y
gratuita que te permite capturar nimeros de tarjeta
y cumplir con el programa de seguridad PCI.

_ Contacta con tu gestor o acude atu
oficina Banco Sabadell y hablaremos
también sobre la financiacion que tu
negocio necesita.

21
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TPV Presencial

TPV - Venta presencial

Tipo de comercio

Comercio minorista
(alimentacion, textil,
talleres mecanicos...).

Caracteristicas
del punto de venta

Con punto de venta
en el mostrador.

ConPCen
el mostrador.

Solucion TPV
TPV Linea Telefonica
TPV ADSL

Terminal conectado a la linea telefonica estandar del comercio, o a la linea
ADSL en caso de que disponga de ella.

TPVPC

Al comercio se le facilita un lector de tarjetas para que lo conecte a su

PC. Mediante el acceso a una pagina web de Banco Sabadell, el comercio
podra solicitar pagos y consultar as operaciones realizadas.

Restaurantes, hoteles,
cafeterias, bares...

Cobro mavil en el
establecimiento en
un radio de 25 m.

TPV Bluetooth sobre Linea Telefdnica
TPV Bluetooth ADSL

Terminal médvil cuya base se conecta a la linea telefdnica estandar del
comercio, 0 a |a linea ADSL en caso de que disponga de ella.

Venta ambulante, venta
a domicilio, distribucidn,

reparaciones, ferias...

Cobro mavil fuera
del comercio.

TPV GPRS

Terminal mdvil que incorpora una tarjeta SIM de telefonia mdvil con captura
digital de firma. Solo territorio espaniol. Dispone de pantalla tactil que
permite I firma digital.

TPV Movil

Teclado con lector de tarjetas (PIN Pad) que se conecta con un dispositivo
mdwil con captura (tablet o smartphone con sistema operativo i05 o
Android) por Bluetooth. Se debe descargar una app de Banco Sabadell
para que el comercio incluya su catdlogo de productos y realice el cobro
desde laventa. Se facilita comprobante de la operacion por SMS, correo
electronico o impresora portatil (si el establecimiento dispone de una).
Mas informacidn.

Grandes superficies,

cadenas de comercios,

franquiciados.

Distintos puntos
de venta con una
solucion de cobro
centralizado.

O©Sabadell

TPV Integrado
Se instala en cada punto de venta un terminal integrado con el programa
de gestion de ventas de la cadena de tiendas o gran superficie.

Apoyo a la venta: contactar con delegados de la Unidad 8195 - TRV
¥ e-commerce.

Servicios

Servicio de pago

con divisa (DCC).

Permite realizar |a operacidn en la
moneda original de emisicn de |a tarjeta
(divisa no euro), o que puede comportar
importantes beneficios para el comercio
(cesidn estandar del 0,5 % de la compra
si se hace con divisa).

Més informacid

Pagos NFC con Contactless.

Para tarjetas con chip Contactless,
permite realizar el pago con solo acercar
la tarjeta al terminal.
Multidioma/multidivisa.

Pago en 185 monedas locales,
liquidacidn al comercio en 23

divisas, multidioma, licencias
crossborder.

Posibilidad de captura digital de
firma en la pantalla del TPV.

Taxfree (excepto TPV PC o TPV
Integrado): facilita la devolucidn del IVA
a clientes residentes en zona no euro.
Mas informacion.

FLEXIPAGO: fraccionamiento
de las compras.
Mas informacion.

Gestion de propinas.
Posibilidad de incluirlas en el importe
de la compra.

Acepta pago de tarjetas:

VISA, Master Card, Maestro, Electron,
Diners Club, American Express, JCB,
China Union Pay y también los wallets
iupay, MasterPass y Vime.

Para mas informacion, dirigirse a 0901ConsultasComerciosy TPV, SS.CC.
Informacidn exclusiva para empleados/as del grupo Banco Sabadell. No esta permitida su entregs a clientes.
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Kelvin Retail ©Sabadell

Kelvin Retail analiza y agrega de forma segura
los datos de venta de su comercio y le permite:

1. Conocer mas a los propios clientes: edad,
procedencia, sexo, etc.

i

2. Monitoreo de su negocio: ventas, .l !.I_! I
transacciones, ticket medio de venta... de forma . e
detallada y con un simple clic.

3. Identificacidon de los puntos fuertes
de su negocio respecto a la competencia mas préxima

4. Estar permanentemente informado mediante un
sistema de alertas y avisos para informarle de cualquier
cambio significativo en su negocio o en su sector

https://www.youtube.com/watch?v=DwelJUn7fehU
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Estar donde estés
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